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Automatische Erinnerungen

automatische Erinnerungen werden aktiv für offene Reparaturauraufträge mit
Risiko Orange und Rot

Orange (14 Tagen nach Erstelldatum)
nach Richtlinie wird die Risikogruppe nach 4 Wochen (= 28 Tage) auf Rot geändert
wird
um dies zu vermeiden, wird empfohlen die Erinnerung vorher auszulösen
Rot (7 Tage nach Erstelldatum)

Achtung: ausgenommen sind Aufträge die als gesperrt markiert sind

Die Erinnerungsfunktion ist optional in den Programmeinstellungen konfigurierbar. Die Option steuert
die Anzahl der Tage zwischen den Erinnerungen (empfohlen: 10 Tage). Die erste Erinnerung startet
nach der Anzahl der oben aufgeführetn Tage und wird aller x Tage wiederholt bis die Einträge als
repariert markiert wurden. Die Erinnerung wird wie gewohnt als Statusbericht per E-Mail versendet.
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