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Konfiguration

Login (mit Administratorberechtigungen)

⇒ Programm ⇒ Administration ⇒ Programm Einstellungen

Eingabe SuperAdmin Passwort

Setup

Setup

Option Auswirkung empfohlen Ansicht

Sprache globale
Spracheinstellung de

Hilfesystem Online Offline
Hilfesystem online

Maildomain Vorgabewert für
die Mail Domain

Domain
ohne @

ValidAccount
steuert das
deaktivieren von
unbenutzten User
Konten

3 Monate

Ticket-Url
Vorgabewert für
Trouble Ticket
System

individuell

Farbeinstellungen steuert das Farbschema
innerhalb der Datenlisten

Optionen

Optionen
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Option Auswirkung empfohlen Ansicht

neue
Einträge

Benutzer muss
angemeldet sein, um
Einträge zu erstellen

jeder Anwender kann
Daten eintragen

Inbox
Anzeige

Einschränkung der
Datensatzanzeige

alle Datensätze
anzeigen

Beräumung nur berechtigen
Benutzern anzeigen allen anzeigen

Kontrollen:
Beobachtung

steuert das Verhalten
bei Kontrollen, ob
Beobachtungseinträge
protokolliert werden

Beobachtungsaufträge
in Kontrollen
übernehmen

E-Mail

E-Mail

Option Auswirkung empfohlen Ansicht
Mail-System aktiv / inaktiv aktiv

System
Nachrichten ein / aus ein

Mail Log
Archiv

erstellen der
Historie nach
Mailversand

ein

Archiv Tage

Anzahl der
Tage die die
Mails
gespeichert
bleiben, 0=
unbegrenzt

180

Dokument
speichern ja / nein ja

nehmen Sie die gewünschten Einstellungen vor und beenden Sie den Dialog mit 
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