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HRC-Tool - Programm Beschreibung

High Rack Control Tool - Hochregal Kontrollen dokumentieren

Das Tool wurde entwickelt um die regelmalig anfallenden Regalkontrollen nach DIN EN 15635 zu
dokumentieren.

Uberblick verlieren? - Geht nicht mehr.

Die erfassten Daten kdnnen direkt in der Reparaturverwaltung weiter verarbeitet werden. Das
Tool unterstutzt beim Prozess von der Feststellung eines Schadens Uber die Entleerung des
Regals bis zur Erledigung der Reparatur.

Das Tool sammelt alle relevanten Anderungen am Regalsystem und versendet automatisch
entsprechende Listen mit PDF Dokumenten im Anhang an definierbare E-Mail Empfanger fur neu
erfasste Beschadigungen, Regalkontrollen und Statusreports.

Funktionsumfang

e Dokumentation der regelmaBigen Regalkontrollen
e Reparaturverwaltung von beschadigten Regalteilen

* Unterstiitzung von Uberwachungs Monitoring (Info-Board) 5 Minuten Auto Refresh
Datenbank

e sichere Speicherung der Daten auf einem MySQL Datenbank Server
Standorte

* Installation von beliebigen vielen Systemen in einer Datenbank
e jedes System kann beliebig viele Standorte enthalten
e jeder Standort kann beliebig viele Regalanlagen enthaltem

Berechtigungsgruppen, Berechtigungen, Bauteile, Formulare, E-Mail Templates werden

i i Alle Standorte werden separat verwaltet. Alle Benutzer, Abteilungen,
unabhangig fur jeden Standort konfiguriert.

Kontrollen
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e Verwaltung von internen Regalkontrollen
¢ Verwaltung von externen Regalkontrollen mit Plakettenerfassung

Reparturverwaltung

e flr eine einfache, Ubersichtliche Struktur wurde die Reparaturverwaltung in mehrere Bereiche
aufgeteilt

e Eingang, Beobachtung, Reparaturauftrage, erledigte Reparaturen

e Verwaltung der einzelnen Reparaturbuchungen in speziellen Meldungslisten

« fur jede Reparatur kdnnen beliebig viele Bauteile angefugt werden, der Lagerbestand fur jedes

Bauteil wird aktualisiert

Ubersichtliche Verlaufshistorie fur jede Reparatur

Verwaltung von Reparaturen zum Beraumen

Separate Funktion mit Berechtigung um die Regalteile als Beraumt zu markieren

einfache Verwaltung von Externen Reparaturauftragen im Prozess (Annmelden, Angebot

einholen, Reparatur beauftragen)

Auto Risiko - uberfallige Reparaturen - Erinnerungen

e Funktion zur automatischen Risikoanderung nach DIN EN 15635 nach 4 Wochen (=28 Tage) von
Orange auf Rot

e Berechnung von Uberfalligen Reparaturauftragen (Orange 35 Tage, Rot 7 Tage)

¢ automatische Erinnerungsfunktion fur Uberfallige Reparaturauftrage (Wiederholungsinterwall
konfigurierbar)

Regalanlagen

e Erfassung von beliebig vielen Regalanlagen mit Hohe, Anzahl Paletten Stellplazen und
individueller Ganglange

e im Textfeld kann eine detailierte Regalbeschreibung auf Grundlage des Typenschildes
eingetragen werden

e Umfangreiche Statistik fur Reparaturauftrage pro Regalanlage - Anzeige der prozentualen
Verfugbarkeit (Gesamt Felder ./. Anzahl der Felder in Reparatur)

e Eintragung des Gultigkeitszeitraums der Prufplaketten

Bauteile

es kénnen beliebig viele Bauteile erfasst werden

Bauteile werden in Gruppen zusammen gefasst

die Sichtbarkeit der Bauteile kann fur jedes Bauteil induviduell eingestellt werden
Bestandskontrolle und Korrektur

Mdglichkeit der Eingabe eines Lagerorts und eines Lieferanten mit Bestellnummer
Bauteil Statisik - beobachtet / reserviert / ersetzt
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Lieferanten
e unbegrenzte Anzahl von Lieferanten mit Adresse und Ansprechpartner
Dokument Manager

e Verwaltung von externen Dateien (txt, rtf, pdf, doc, xls, ppt, msg, jpg)

» Ablage als Gruppendatei moglich um doppelte Dateien zu minimieren

Uberwachung des Dateistatus mit Priifsummen Berechnung

automatisches Bereinigen der Dateien in Zip-Archive mit LogDatei beim I6schen von
Datensatzen

direktes 6ffnen der Dateien mit Doppelklick auf einer Temporaren Arbeitskopie um
unbeabsichtigtes bearbeiten zu verhindern

einfaches downloaden von mehreren Dateien in ein Benutzerverzeichnis

Benutzerverwaltung

beliebig viele Benutzer mit individuellen Berechtigungen
Berechtigunssystem mit beliebig vielen Benutzergruppen

Benutzer kénnen in beliebig vielen Abteilungen gruppiert werden
Konfigurierbare Option: automatische Konto Deaktivierung nach Zeitraum
induviduelle Benutzereinstellungen

Experten - Benutzer mt Schulungen

e Dokumentieren Sie Schulungen ihrer Mitarbeitern, legen Sie die Schulungszertifikate direkt in
der Datenbank ab. Sie konnen sogar die Gultigkeitsdauer der Schulungen abhangig von den
ausgefuhrten Kontrollen definieren.

E-Mail System

e E-Mail System basierend auf MAPI Schnittstelle - keine Konfiguration von Postfachern im
Programm notwendig (bendétigt wird aber eine voll eingerichtete MS-Outlook Konfiguration)

e E-Mail Benachichtigungen flr verschiedenen Ereignisse mit E-Mail Anhang

e drei verschiedene E-Mail Adressen kdnnen angesteuert werden

e Eingang - z.B. alle Personen die mit dem Reparaturprozess in Verbindung stehen

e Kontrolle - z.B. alle Personen die mit dem Kontrollprozess in Verbindung stehen

e Meldungen - z.B. alle Personen die direkt mit dem Regal arbeiten (Betreiber)

e System Nachrichten: Optional kdnnen Benutzerverwalter per E-Mail benachrichtigt werden,
wenn ein Benutzer ein Konto beantragt

* beliebig viele, frei gestaltbare E-Mail Vorlagen

e Optional: E-Mail Historie, mit Option zur automatischen Bereinigung nach Zeitraum

e versendete E-Mails kdnnen per Option, auf Wunsch auch mit den Dokumenten direkt in der
Historie abgerufen werden.
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Formular Generator

e flr den Ausdruck von Daten werden Formulare eingesetzt. Daten kénnen jeweils als
Einzeldatensatz oder in Listenform ausgedruckt werden.

e Formulare sind im Programmordner hinterlegt, werden aber mittels DatenverkUpfungen in der
Datenbank konfiguriert - so wurden alle Formulare in allen angelegten Standorten zur
Verfligung stehen

e es konnen fur jeden Ausdruck beliebig viele Formulare erzeugt und konfiguriert werden

e Mdglichkeit Formulare vor der Freigabe zu entwickeln und zu testen bevor Anwender diese
nutzen kénnen

Hilfe Funktionen

e flr das Tool stehen umfangreiche Hilfe Funktionen zur Verfligung
e die Schnell Einstiegs Hilfe (STRG + F10) kann auf einfachste Art individuell erweitert werden.
(Ablage von .rtf Text Dateien im Unterordenr \help)

Sichern Sie Ihre persénlich erstellten Hilfe Dateien. Hilfe Dateien werden auch bei zuklnftigen Updates eingespielt und
ohne Nachfrage Uberschrieben.

SQL Viewer

e SQL ist eine spezielle Datenbank Abfrage Sprache in Scriptform. Das Tool kann ihre speziellen
Anfragen entgegen nehmen und auswerten. Angezeigte Daten kénnen nach Exel exportiert
werden. So kdnnen Sie sich z.B. monatliche Auswertungen jederzeit selbst erstellen.

___ ACHTUNG! Der SQL Viewer befolgt jeden gultigen SQL Befehl. Sie kénnen bei
fehlerhaften Scripten z.b. mit Update und Delete Befehlen logische
Datenstrukturen zerstéren oder Daten verlieren. Diese Datenanderungen sind
nicht reversibel, das Sie direkt auf dem Datenbank Server ausgefiihrt werden.

Verschlusselung

 sensible Daten wie Benutzerpassworter, Zugang zur Programm Konfiguration und der
Datenbank Zugang selbst werden vom Tool verschlisselt gespeichert.

Niemand, auch kein Administrator ist in der Lage die verschllsselten Passwérter einzusehen. In
diesen Fallen kann das Passwort nur zurlick gesetzt werden. Zurlck gesetzte Passworter werden
einfach geldéscht und missen neu eingegeben werden.

Unterstitzung fiir Fremsdsprachen
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e die Software wurde in deutsch geschrieben. Die Sprache kann jedoch auch in Englisch
eingestellt werden. Das Tool verwendet zur Ubersetzung spezielle Dateien. Diese sind im
Unterordner \lang des Programms gespeichert. Dadurch ist es mdglich auch weitere Sprachen
zu integrieren.

im Mischbetrieb (einzelne Benutzer nutzen eine andere Sprache) kann es dazu kommen, dass nicht
alle Inhalte Ubersetzt werden. Zum Beispiel ist ein E-Mail Template oder ein Formular in deutsch
geschrieben, der Anwender nutzt aber die englische Programmsprache. Resultat ist ein Mix aus
Deutsch und Englisch. Zur Erzeugung einer neuen Sprache kopieren Sie sich die Dateii ,HRC-
Tool.en.po”. Die Sprachenkennung ,en” muss in ihre Zielsprache geandert werden. Fur die
Ubersetzungs Funktion der System Buttons (\lang\lr_const.en.po) und des Formulargenerator
(\lang\iclstrconsts.en.po) sind Systemseitig fertige Sprachdateien vorhanden. (vorhandene System
Sprachkennungen: cs | es | fr | it | pl | ru). Wenn Sie eine neue Sprache hinzufigen méchten, wirde
ich mich freuen wenn Sie mir Ihre Ubersetzungsdatei zusenden um Sie allen Anwendern verfiigbar zu
machen.

Updates

e das Tool verfugt Uber eine integrierte Update Funktion. Diese Funktion ermdglicht es, das
Programm, die Datenbank, Einstellungsdateien, Sprachen und Hilfen zu aktualisieren.
Registrierte Anwender erhalten auf Wunsch bei Fertigstellung eines Updates eine
Benachrichtigung per E-Mail.

Einschrankungen

~_ Einige Funktionen stehen lediglich registrierten Anwendern zur Verfligung. Das betriftt
@ die Update Funktion, das E-Mail Benachrichtigungs Modul und die SQL Viewer Funktion.
Die Registrierung verfallt nach einem Jahr automatisch und muss erneuert werden Im
Demo Modus ist eine Registrierung nicht maoglich.
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